ERGO Schutzbrief

Wir nehmen
Sie in Schutz.

Sie brauchen Sicherheit?
Wir geben sie Thnen.

ERGO



Versicherungsschein-Nummer:

Wenn Sie Fragen haben, schicken
Sie uns auch gern eine E-Mail:
schutzbrief@ergo.de

Unterlagen und Rechnungen schicken
Sie bitte im Original per Post an:

ERGO Versicherung AG
Abt. SiB Schaden
Thomas-Dehler-Strafke 2
D-81728 Minchen

Fax +49 89 62752590

Im Notfall helfen
wir Ihnen weiter:

Telefon
0800 327327327

(innerhalb Deutschlands gebuhrenfrei)

oder

+49 89 62752500



Irgendwas kann immaer sein.
Gut, wenn man den ERGO Schutzbrief hat.

Stellen Sie sich vor: Sie sitzen mit Ihrer
Familie im Auto und wollen in den Urlaub
fahren. Frohlich drehen Sie den Zind-
schlussel - aber es tut sich nichts.

Oder: Sie stellen waéhrend Ihrer Auslands-
reise fest, dass Sie Ihre Kreditkarte verlo-
ren haben.

Oder: Morgens im Berufsverkehr macht es
rums - und von jetzt auf gleich brauchen
Sie einen Ersatzwagen. Das sind Situatio-
nen, in denen man wirklich Arger hat.

Oder den ERGO Schutzbrief.

Denn damit bekommen Sie Hilfe. Schnell.
Umfangreich. Weltweit. Und ganz unab-
hdngig vom Verkehrsmittel.

Mit anderen Worten: Sie kdnnen sich ent-
spannen. Egal, ob Sie eine Panne oder
einen Unfall haben. Egal, ob Sie Hilfe rund
um Ihre Person oder vielfgltige ander-
weitige Unterstitzung brauchen.

Denn wir sind in jedem Fall fir Sie da.

Was Sie sonst
jede Menge Zeit und
Nerven kosten wirde,
kostet Sie mit dem
neuen ERCO Schutzbrief
nur ein Lacheln.



Auf allen Reisen abgesichert - mit dem
ERGO Schutzbrief.

Woussten Sie schon,

dass Sie auch dann versichert sind, wenn
Sie nicht mit Threm Fahrzeug unterwegs
sind? Wir stehen Thnen auf jeder Reise in
Notsituationen mit Rat und Tat zur Seite.
Egal, ob Sie sich auf einer Flug-, Bahn-
oder Schiffsreise befinden. Sogar auf einer
Fahrradtour sind Sie abgesichert. Sie
kénnen Uberall und jederzeit auf unsere
umfangreichen Leistungen zdhlen.




Die gunstigen ERGO Schutzbriefleistungen

im Uberblick:

Abschleppdienst und Pannenhilfe: Wir
Ubernehmen Kosten bis zu 500 Euro,
sofern die Organisation durch ERGO
erfolgt. Und wir bieten schnelle Hilfe
durch unser flachendeckendes Netz von
Pannenhelfern und Abschleppunterneh-
men. Bei 50% der ERGO gemeldeten Pan-
nenfdlle innerhalb Deutschlands betrégt
die Wartezeit weniger als 30 Minuten.

Kostenlose 0800-Notrufnummer:
innerhalb Deutschlands gebuhrenfrei.

24-Stunden-Service: Rund um die Uhr,
an 365 Tagen im Jahr sind qualifizierte
Mitarbeiter flr Sie da.

Mietwagen: Wir kimmern uns im Scha-
densfall um die Organisation und Bezah-
lung bis zu 52 Euro pro Tag fur maximal

7 Tage - nach einer Panne am Wohnort

bis maximal 2 Tage.

Hilfe bei Notfall im Ausland: schnell und
kompetent durch unser umfangreiches
Netz von Kooperationspartnern.

Die Auslandsreise-Krankenversicherung
der ERGO Reiseversicherung (ERV) in
Ihrem ERGO Schutzbrief: Sie verreisen
oft beruflich oder privat ins Ausland?

Was ist, wenn Sie dort krank werden? Wer
zahlt die Behandlungskosten, die Thre
Krankenkasse nicht tbernimmt? Die ERV.
Die optional enthaltene Auslandsreise-
Krankenversicherung der ERV schtzt Sie
weltweit bei allen Reisen bis zu 42 Tagen.
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Wie und wann hilft mir
die Schutzbriefversicherung?

Der Schutzbrief gilt weltweit auf Reisen bis zu 42 Tagen. Mit dem Schutzbrief orga-
nisieren wir bei Pannen, Unfallen oder Erkrankungen wichtige Serviceleistungen fuir
Sie und uibernehmen auch die Kosten dafiir im vereinbarten Umfang, Wohnen Sie
mit Ihrem Lebenspartner zusammen? Dann konnen Sie ihn und eventuell mit Ihnen
zusammen lebende minderjahrige Kinder in Ihren Vertrag mit aufnehmen lassen.
Diese sind dann uber Sie mitversichert.



ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011
(in der Fassung 09/2020)

1. Was leistet meine Schutzbrief- 2. Wer ist versichert? Diese gelten zusdtzlich auch fur Fahrer und
Versicherung? ' A ' A Mitfahrer in einem auf Sie oder Ihren‘Lebensf
Versichert sind Sie als unser Versicherungsnehmer. partner zugglossenen Fahrze.ug Versicherbare
Wohnen Sie mit Threm Lebenspartner zusammen? Fahrzeuge sind: Fahrzeuge bis 3,5, Wohn-

Der weltweit gultige Schutzbrief gilt bei Panne, Unfall
oder Diebstahl des versicherten Fahrzeugs, bei Erkran- Dann kénnen Sie ihn und mit Thnen zusammen-

kung, Verletzung oder Tod einer versicherten Person, lebende minderjahrige Kinder in Thren Vertrag mitgefahrte Anhénger bis 1,5 t und Wohn-

bei Verlust bestimmter Gegenstande, unvorherseh- mit aufnehmen lassen. Diese sind dann Gber Sie und Bootsanhéinger bis max. 2.
baren Reiseabbriichen, Notfdllen oder Strafverfolgung mitversichert.

im Ausland. In diesen Fdllen organisieren wir die
unten aufgefuhrten Serviceleistungen fur Sie bzw.
Ubernehmen die Kosten dafur. Der Schutzbrief gilt,
sobald Sie Ihr Haus oder Ihre Wohnung verlassen,
und auf Reisen (Abwesenheit vom stdndigen Wohn- 3.1 Fahrzeugbezogene Leistungen:
sitz bis fortlaufend hochstens 42 Tagen). bei Panne, Unfall oder Diebstahl des
versicherten Fahrzeugs.
Soweit die Fahrbereitschaft eines von Thnen
gefuhrten Fahrzeuges unterbrochen ist, haben
Sie Anspruch auf die folgenden Leistungen.

mobile bis 5t zul&ssiges Gesamtgewicht,
Kraftrader, Mopeds/Mofas, E-Bikes/Fahrrdder,

Weiterhin sind auch Kurzzeitkennzeichen versichert,
3. Worauf kann ich zihlen? sofern im Schadensfall innerhalb von 7 Tagen der
Nachweis erbracht wird, dass dieses Pannenfahrzeug
auf den Versicherungsnehmer oder eine mitversi-
cherte Person zugelassen wurde.
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ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

Schadensfall am Wohnort: Zusdtzliche Leistungen im Schadensfall:

] ab 50 km vom Wohnort entfernt
3.1.1 Pannen- und Unfallhilfe bis 110 Euro;

bgi Organisation durch ERGO insgesamt 3.1.5 Weiter-/Riickfahrtservice: Wir organisieren
bis 500 Euro (Punkt 3.1.1 und 3.1.2). die Rickreise per Bahn 1. Klasse oder Flug in
. . o der Economyclass zu Ihrem sténdigen Wohn-
3.1.2 Abschleppen: bis 160 Euro; bei Organisation sitz im Inland. Oder die Weiterreise zum Ziel-
durch ERGO insgesamt bis 500 Euro ort sowie die Riickreise vom Zielort zu Threm
(Punkt 3.1.1 und 3.1.2). Wohnsitz und die Abholung Ihres Fahrzeugs
am Schadensort. Aufberhalb Europas zahlen
3.1.3 Bergen: Ist Ihr Fahrzeug von der Strafe wir dafiir bis max. 1.050 Euro.

abgekommen, bergen wir es.
3.1.6  Ubernachtung: max. 100 Euro p.P. und Nacht

3.1.4  Mietwagen: bis 52 Euro pro Tag; bei Panne fur bis zu 3 Néchte, sofern die Reparatur so
max. 2 Tage, nach Unfall oder Diebstahl lange dauert.
max. 7 Tage.

3.1.7 Mietwagen: bis 52 Euro pro Tag fUr bis zu
7 Tage; zur Heimreise aus dem Ausland bis

3.1.10

3.1.11

insgesamt 500 Euro (nicht kombinierbar mit
den Leistungen Ziffer 3.1.5 und Ziffer 3.1.9).

Fahrzeugschliisselservice: Versand von
ErsatzschlUsseln bei verloren gegangenen
Schlisseln und Fahrzeugéffnung bei ein-
geschlossenem Schlissel bis 110 Euro.

Pick-up (nur im Inland): Dauert die Reparatur
voraussichtlich langer als 3 Tage, bringen

wir das Fahrzeug und alle Insassen zu IThrem
stdndigen Wohnsitz im Inland.

Taxiservice oder Mietwagen-
zustellung: bis zu 50 Euro.

Unterstellung des Fahrzeugs: bis max.
2 Wochen - jedoch nicht bei einem
Totalschaden.



ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

Zusdtzliche Leistungen beim Schadens-
fall im Ausland

3.1.12

3.1.13

3.1.14

Fahrzeugverschrottung: Wir organisieren fur
Sie die Fahrzeugverschrottung und tiberneh-
men anfallende Kosten.

Versand von Ersatzteilen: Wir schicken Thnen
die im Ausland nicht verfigbaren Ersatzteile.

Fahrzeugriickholung: Wird das Fahrzeug nach
einem Diebstahl wieder aufgefunden, bringen
wir es zu Threm stdndigen Wohnsitz. Holen Sie
es selbst ab, erstatten wir 0,40 Euro je km
(einfache Fahrt). Aufberhalb Europas Uberneh-
men wir die Kosten bis zu 2.600 Euro.

3.1.15 Fahrzeugtransport-Service: Sofern keine

Reparatur in drei Werktagen erfolgen kann,
bringen wir Ihr Fahrzeug per Sammeltransport
zu Threm stdndigen Wohnsitz zurtick. Aufber-
halb Europas tibernehmen wir die Kosten
dafir bis zu 2.600 Euro.

3.1.16 Telefonservice: Wir Gbernehmen Telefon-

kosten bis zu 50 Euro.

3.2

Personenbezogene Leistungen

auf Reisen - bei Erkrankung, Verletzung
oder Tod einer versicherten Person sowie bei
Verlust bestimmter Gegenstdnde, unvorseh-
baren Reiseabbriichen oder Notfdllen und
Strafverfolgung im Ausland:

Schadensfall: mindestens 50 km vom
Wohnort entfernt

3.21

Soforthilfe: Wir stellen den Kontakt zu Arzten,
Krankenhdusern, Arbeitgeber oder Angehéri-
gen her. FUr Krankenhausaufenthalte garan-
tieren wir die Kostentbernahme fur bis zu
13.000 Euro als Darlehen.

11
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ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

3.2.4

Versand von Arzneimitteln: Wir schicken
Ihnen vor Ort nicht verfugbare Arzneimittel.

Krankenbesuch: Dauert der Krankenhausauf-
enthalt ldnger als 2 Wochen, tbernehmen wir
die Kosten fur Krankenbesuche von Angehori-
gen bis 520 Euro.

Krankenriicktransport: Wir Ubernehmen die
Kosten fur medizinisch notwendige - und bei
einem Krankenhausaufenthalt von voraus-
sichtlich mehr als 2 Wochen auch medizinisch
sinnvolle - Krankenriicktransporte an Thren
stdndigen Wohnsitz. Ob ein Rucktransport
medizinisch notwendig bzw. sinnvoll ist, ent-
scheidet ein von uns beauftragter unabhdn-
giger Arzt.

Riickfahrtservice: Missen Sie oder eine
andere versicherte Person wegen eines sta-
tiondren Aufenthalts im Krankenhaus die
geplante Rickreise verschieben, ibernehmen
wir die dadurch entstehenden Mehrkosten per
Bahn 1. Klasse oder einen Flug in der Econo-
myclass fur jede versicherte Person. Aulber-
halb Europas zahlen wir bis zu 1.050 Euro pro
versicherter Person.

Betreuung von Kindern und Haustieren:
Kénnen mitversicherte Kinder oder Haustiere
infolge einer Erkrankung von Ihnen oder der
Begleitperson nicht mehr betreut werden,
organisieren wir deren Abholung zu Threm
standigen Wohnsitz. Fir die Kinder Gberneh-
men wir die Kosten bis zu 2.600 Euro. Fir die

Haustiere bis zu 1.050 Euro und zusétzlich die
Kosten fur eine Unterbringung der Haustiere
bis maximal 2 Wochen. Gleiches gilt, wenn Sie
oder die Begleitperson versterben.

Ersatzfahrer: Erkranken Sie auf einer Reise
und kann keiner der Mitreisenden das versi-
cherte Fahrzeug zurtickfahren, stellen wir
einen Ersatzfahrer. Organisieren Sie die Ruick-
reise selbst, zahlen wir bis zu 0,40 Euro pro km
fur die einfache Strecke. AuRerhalb Europas
Ubernehmen wir die Kosten bis zu 2.600 Euro.



ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

Zusdtzliche Leistungen beim Schadens- 3.2.12 Zahlungsunfdhigkeit des Reiseveranstalters: 3.2.16 Brillenservice: Wir Gbernehmen die Versand-

fall im Ausland

Wir helfen bei Umbuchungen und stellen
ein zinsloses Darlehen von max. 2.600 Euro
fur die Ruckreise bereit.

kosten fur eine Ersatzbrille/Kontaktlinsen.

Vermittlung von Anwaltshilfe: Werden Sie

328 Hilfe im Todesfall: W',r, ubernehmen B(.ai verhaftet oder von Behorden an der Weiter-
stattungs- oder Uberfiihrungskosten bis zu . . : } . ) . .
10.500 Euro pro versicherter Person 3.2.13 Verlust von Zahlungsmitteln: Wir stellen reise gehindert, informieren wir Ihre Angeho-
' P ' den Kontakt zu Ihrer Bank her und helfen bei rigen. Flr Gerichts-/Anwalts-/Dolmetscherkos-
329  Such-, Rettungs- und Bergungsservice: Wir Kartensperrungen. ten legen wir b|s“zu 3.600 Euro aus sowie bis
erstatten bis zu 3.000 Euro zu 13.000 Euro fur anfallende Strafkautionen.
’ ' 3.2.14 Dokumentenservice: Wir helfen bei der
3210 Telefonservice: Wir tibernehmen Telefon- Wiederbeschaffung von verlorenen Hundw?rkerserwce: W|rd Ihr Hogs/lhre W”ohf
. Dokumenten. nung wdhrend Ihrer Reise erheblich beschd-
kosten bis zu 50 Euro. . . .
digt, nennen wir Ihnen geeignete Handwer-
3911 Riickreiseservice: Traten Sie Thre Riickreise 3.2.15 Verlust von Hausschliisseln: Wir helfen kerfirmen. Zudem organisieren wir deren

wegen eines schwerwiegenden Ereignisses
(z.B. Naturkatastrophe, Tod naher Verwand-
ter) friher an, Ubernehmen wir die Mehrkos-
ten bis zu max. 1.050 Euro pro Person.

Ihnen, einen Ersatzschlissel zu beschaffen
oder die Hausture zu 6ffnen. Daftir zahlen
wir bis zu max. 150 Euro.

Einsatz und legen die Kosten fiir notwendige
Soforthilfemalnahmen bis zu 550 Euro aus.
Fur die Auswahl der Handwerker tibernehmen
wir jedoch keine Haftung.

13
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ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

4, Was ist nicht bzw. nicht in vollem

Umfang versichert?

Wir leisten nicht, wenn:

4.1

4.2

der Schadensfall durch Krieg, innere Unruhen,
terroristische Handlungen, Erdbeben, Kern-
energie, eine Erkrankung/Verletzung, die
innerhalb von 3 Monaten vor Reisebeginn erst-
malig oder wiederholt aufgetreten ist oder
noch vorhanden war, verursacht wurde.

der Schadensfall vorsdtzlich herbeigefuhrt
wurde. Wenn der Schadensfall grob fahrldssig
herbeigefihrt wurde, sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kirzen.

4.3

4t

Sie ohne erforderliche Fahrerlaubnis gefahren
sind, an Fahrveranstaltungen (z.B. Rennen)
teilgenommen oder das Fahrzeug zur gewerbs-
mafigen Personenbeférderung oder Vermie-
tung verwendet haben.

Weiterhin besteht kein Versicherungsschutz

fur:

+ Anhdnger, die wdhrend des Eintritts des Ver-
sicherungsfalls lebende Tiere transportieren

« Pferdeanhdnger auch bis 1,5 t

« Gewerbliche Ladung und Kosten, die bei
einer Umladung auf ein anderes Fahrzeug
anfallen

5. Welche Obliegenheiten habe ich

5.1

5.2

5.3

im Versicherungsfall?

Sie mussen uns den Schaden unverziglich
(bei Krankenhausaufenthalten im Ausland
innerhalb von 72 Stunden) anzeigen und sich
mit uns dartber abstimmen, ob und welche
Leistungen wir erbringen. Wir sind rund um
die Uhr fur Sie erreichbar.

Sie mussen nach Mdglichkeit den Schaden
abwenden oder mindern. Dabei mussen Sie
unsere Weisungen befolgen, soweit dies fur
Sie zumutbar ist.

Sie missen uns jede zumutbare Untersu-
chung Uber Ursache und Hohe des Schadens
und Uber den Umfang der Entschddigungs-



ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

5.4

55

pflicht ermdglichen, Originalbelege zum Nach-
weis der Schadenshéhe vorlegen und - soweit
erforderlich - die behandelnden Arzte von
ihrer Schweigepflicht entbinden.

Haben Sie aufgrund desselben Schadensfalls
auch Erstattungsanspriche gleichen Inhalts
gegen Dritte, kdnnen Sie insgesamt keine
Entschddigung verlangen, die Thren Gesamt-
schaden Ubersteigt.

Geldbetrdge, die wir fur Sie vorgestreckt oder
Ihnen als Darlehen gegeben haben, mussen
Sie spdtestens innerhalb eines Monats ab Aus-
zahlung an uns zurlickerstatten.

6. Welche Folgen hat die Verletzung
von Obliegenheiten?

6.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn
Sie die genannten Obliegenheiten vorsdatzlich
verletzen.

6.2 Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir die Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschul-
dens kurzen. Es sei denn, Sie weisen nach,
dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahr-
ldssig verletzt haben.

6.3 Verletzen Sie die nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Auf-
kldrungsobliegenheit, kann der Versicherungs-
schutz vollstdndig oder teilweise entfallen.

6.4

Voraussetzung hierfur ist, dass wir Sie mit
einer gesonderten Mitteilung in Textform auf
diese Folge hingewiesen haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen,
wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheits-
verletzung weder flr den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur
die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tung ursdchlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

15
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ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

7. Was muss ich bei meiner

7.1

Beitragszahlung beachten?

Den ersten Beitrag mussen Sie unverzuglich
nach Ablauf von 14 Tagen nach Erhalt des
Versicherungsscheins zahlen.

Mogliche Folgen bei einer verspdteten
Zahlung:

Zahlen Sie zu einem spdteren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst dann.
Wir kénnen vom Vertrag zuriicktreten, solange
der Beitrag nicht gezahlt ist. Beides gilt nicht,
wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben. Fur Versicherungsfalle, die bis zur Zah-
lung des Beitrags eintreten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Dies gilt nur, wenn wir

7.2

Sie durch einen auffdlligen Hinweis im Versi-
cherungsschein auf die beschriebenen Rechts-
folgen aufmerksam gemacht haben.

Alle weiteren Beitrdge sind, je nach Zahlungs-
weise, zu Beginn des vereinbarten Beitrags-
zeitraums fdllig.

Magliche Folgen bei einer verspdteten
Zahlung:

Zahlen Sie nicht rechtzeitig, geraten Sie ohne
Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, soweit Sie
die verspdtete Zahlung nicht zu vertreten
haben. Wir sind berechtigt, Ihnen auf Thre
Kosten in Textform eine Zahlungsfrist von
mindestens 2 Wochen zu bestimmen. Diese
Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn

wir darin die riickstdndigen Betréige des
Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffern.

Zusdtzlich mussen die nachfolgenden Rechts-
folgen, die mit dem Fristablauf verbunden
sind, angegeben werden. Sind Sie nach der
Frist von 2 Wochen noch in Zahlungsverzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung
kein Versicherungsschutz. Aufierdem kénnen
wir den Vertrag fristlos kiindigen. Beide Rechts-
folgen gelten nur, wenn wir Sie mit der Zah-
lungsaufforderung darauf hingewiesen haben.
Haben wir den Vertrag gekundigt und zahlen
Sie danach innerhalb eines Monats den ange-
mahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fir
Versicherungsfdlle, die zwischen dem Ablauf



ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

7.3

7.4

der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten
sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist
rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Fdllig-
keitstag einziehen kdnnen und Sie einer be-
rechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Kénnen wir den falligen Beitrag ohne Ihr Ver-
schulden nicht einziehen, gilt: Die Zahlung ist
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach
einer in Textform abgegebenen Zahlungsauf-
forderung erfolgt.

Sind monatliche, viertel- oder halbjdhrliche
Beitrdge vereinbart und kommen Sie mit der
Zahlung eines Beitrags in Verzug, wird der
noch ausstehende Beitrag sofort fallig. Wir

konnen dann fur die Zukunft auch eine jahr-
liche Beitragszahlung verlangen.

8. Wie lange lduft mein Vertrag und

8.1

8.2

wann kann ich ihn beenden?

Die vereinbarte Vertragslaufzeit finden Sie in
Ihrem Versicherungsschein.

Ihr Vertrag verldngert sich um ein weiteres
Jahr, wenn Sie oder wir ihn nicht mit einer
Frist von 3 Monaten zum Ablauf der vereinbar-
ten Vertragslaufzeit oder jeden darauffolgen-
den Jahres kiindigen. Bei einer Laufzeit von
mehr als 3 Jahren kénnen Sie bereits zum
Ablauf des dritten Jahres kuindigen. Eine Kun-
digung ist fristgerecht, wenn sie uns 3 Monate
vor dem jeweiligen Ablauf zugeht.

8.3

Ist ein Versicherungsfall eingetreten, kdnnen
Sie oder wir den Vertrag kiindigen. In diesem
Fall muss Ihnen bzw. uns die Kiindigung in
Textform spdtestens einen Monat nach Ab-
schluss der Verhandlungen Uber die Entscha-
digung zugegangen sein. Kindigen Sie, wird
die Kiindigung sofort nach Zugang bei uns
wirksam. Sie knnen aber bestimmen, dass
die Kiindigung zu einem spdteren Zeitpunkt
wirksam wird - spdtestens jedoch zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode. Kiindi-
gen wir, wird die Kiindigung einen Monat nach
Zugang bei Ihnen wirksam.
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ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen ASB 2011 (in der Fassung 09/2020)

9. Was gilt, wenn Verpflichtungen
Dritter bestehen?

Soweit im Schadensfall ein Dritter leistungspflichtig ist
oder eine Entschddigung aus anderen Versicherungs-
vertrdgen oder aus einer Mitgliedschaft in einem Ver-
band oder Verein beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor.

10. Wann verjihren Anspriiche aus
meiner Versicherung?

Die Anspriiche verjdhren in 3 Jahren, wobei sich die
Fristberechnung nach den Vorschriften des Burger-
lichen Gesetzbuches richtet. Wurde ein Anspruch bei
uns gemeldet, ist die Verjdhrung von der Anmeldung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Ent-
scheidung dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

11. Anzuwendendes Recht und
zustandiges Gericht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht. Wenn Sie
etwas gerichtlich mit uns kldgren méchten, kénnen Sie
Ihre Klage an folgende Gerichtsstdnde richten: unse-
ren Firmensitz oder den Sitz der flr Ihren Versiche-
rungsvertrag zusténdigen Niederlassung, das Gericht
Ihres Wohnsitzes zum Zeitpunkt der Klageerhebung
bzw. Ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts. Haben wir
etwas mit Ihnen gerichtlich zu kl@ren, ist das Gericht
an IThrem Wohnsitz bzw. Ihrem gewdhnlichen Aufent-
haltsort zustandig.



Was leistet IThr Schutzbrief nicht?

Wir helfen IThnen im Notfall weiter, und das weltweit und rund um die Uhr.
Aber sicher werden Sie verstehen, dass auch bei uns nicht alle Schaden
versichert sind.

So zahlen wir z.B. keine Reparaturkosten oder Ersatzteile fiir das Pannen-/
Unfallfahrzeug. Wir ibernehmen auch keine Kosten, die durch Behandlungen
bei einem Arzt oder in einem Krankenhaus im In- oder Ausland entstehen. Fir
Behandlungskosten im Ausland raten wir Ihnen, eine Auslandsreise-Kranken-
versicherung bei der ERGO Reiseversicherung (ERV), abzuschlief3en.
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ERGO Schutzbriefversicherung

Informationen zum Versicherer

1. Wer sind wir?

Thr Vertragspartner ist die
ERGO Versicherung AG
ERGO-Platz 1, 40477 Diisseldorf

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Dr. Clemens Muth

Vorstand: Mathias Scheuber (Vorsitzender),
Dr. Christian Grundl, Christian Molt,
Andrea Mondry, Heiko Sttiber

Sitz: Dusseldorf
Handelsregister: Amtsgericht Dusseldorf
HRB 36466, USt-1D DE812572415

2, Was ist unsere Hauptgeschafts-
tatigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens

ist der Betrieb aller Arten der Schaden- und Unfallver-
sicherung mit Ausnahme der Kreditversicherung.

Informationen zur Leistung

3. Welche Versicherungsleistung
erhalten Sie?

Die Versicherung gilt bei Panne, Unfall oder Diebstahl
des versicherten Fahrzeugs, bei Erkrankung, Verlet-
zung oder Tod einer versicherten Person, bei Verlust
bestimmter Gegenstdnde, unvorhersehbaren Reise-

abbriichen, Notfdllen oder Strafverfolgung im Aus-
land. In diesen Féllen organisieren wir bestimmte
Serviceleistungen fur Sie bzw. Ubernehmen die Kosten
dafur. Ndhere Angaben tber Art, Umfang, Fdlligkeit
und Erfullung unserer Leistung finden Sie in den fiir
Thren Vertrag geltenden ERGO Schutzbriefversicherungs-
bedingungen.

4, Wie hoch ist der Beitrag?

Die Hohe des Gesamtbeitrags einschlieRlich der
gesetzlichen Versicherungssteuer und die von IThnen
gewdinschte Zahlungsweise finden Sie in Threm
Antrag. Weitere Einzelheiten zur Beitragszahlung kén-
nen Sie Ziffer 7 Threr ERGO Schutzbriefversicherungs-
bedingungen entnehmen. Sollten sich - z.B. risikobe-
dingt - Abweichungen hiervon ergeben, werden wir
Sie hiertiber mit der Ubersendung des Versicherungs-



Kundeninformationsblatt fiir Ihre ERGO Schutzbriefversicherung

scheines gesondert informieren. Sie kénnen dann
dem Versicherungsabschluss widersprechen. Uber
dieses Widerspruchsrecht belehren wir Sie dann
gesondert.

Informationen zum Vertrag

5. Wie kommt der Vertrag zustande?
Wann beginnt die Versicherung?

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme
Thres Antrags durch uns als Versicherer zustande. Der
Versicherungsschutz beginnt zu dem im Antrag an-
gegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten Beitrag un-
verziiglich nach Filligkeit im Sinne von Ziffer 7.1 Threr
ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen zahlen.

6. Wie konnen Sie IThren Antrag
auf Abschluss dieses Vertrages
widerrufen?

Informationen zum Widerruf kénnen Sie dem
Dokument ,,Widerrufsbelehrung“ (Seiten 44 -47)
entnehmen. Bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat besteht kein
Widerrufsrecht.

7. Wie lange lduft der Vertrag?

Angaben zur Laufzeit konnen Sie Ziffer 8 Threr
ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen
entnehmen.

8. Wie kann der Vertrag beendet
werden?

Eine Vertragskindigung ist mit Frist von 3 Mona-
ten zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit
maglich. Sie und wir kénnen im Versicherungsfall
den Versicherungsschutz jederzeit kiindigen. Die
Einzelheiten und die weiteren auferordentlichen
Kindigungsmaglichkeiten kénnen Sie Ziffer 8 Threr
ERGO Schutzbrief Versicherungsbedingungen
entnehmen.
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9. Welches Recht findet auf die
Anbahnung und die Durchfiih-
rung des Vertrages Anwendung?

Fur die Vertragsanbahnung und die Durchfuhrung
des Vertrages gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

10. Wo konnen Sie Ihre Anspriiche
gerichtlich geltend machen?

Welches Gericht fiir Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag zustdndig ist, konnen Sie Ziffer 11 Ihrer
ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen
entnehmen.

11. In welcher Sprache werden
die Vertragsbedingungen und
Verbraucherinformationen
mitgeteilt? In welcher Sprache
konnen Sie wiahrend der Lauf-
zeit Ihres Vertrages mit uns
kommunizieren?

Malgebend fur die Vertragsbedingungen einschliel-
lich sémtlicher Informationen und die Kommunika-
tion wdhrend der Laufzeit des Vertrages ist die
deutsche Sprache.

Informationen zu auRergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren

12. Wir haben uns derzeit zur Teilnahme am Streit-
beilegungsverfahren vor dem Versicherungsom-
budsmann e.V. als allgemeine Schlichtungsstelle
verpflichtet. Verbraucher oder Personen in einer
verbraucherdhnlichen Lage, kénnen Beschwerden
an den Versicherungsombudsmann e.V. richten.
Zudem besteht die Maglichkeit - auch fiir Unter-
nehmer - ihre Beschwerde an die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu rich-
ten. MalRgebend fiir die Vertragsbedingungen
einschlieBlich samtlicher Informationen und die
Kommunikation wéhrend der Laufzeit des Vertra-
ges ist die deutsche Sprache.



13. Die Anschrift des Versicherungsombudsmanns

e.V. lautet: Versicherungsombudsmanns e.V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin. Er ist online zu
erreichen Uber: www.versicherungsombudsmann.
de. Der Versicherungsombudsmann ist als Schlich-
tungsstelle unabhdngig. Das Verfahren ist fur Ver-
braucher oder fiir Personen in einer verbraucher-
dhnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Ent-
scheidung zu Thren Gunsten trifft, sind wir bis
zu einem Betrag in Héhe von 10.000 Euro daran
gebunden. Sie mussen sich hingegen nicht an
die Entscheidung halten.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde
erst dann, wenn Sie Thren Anspruch zuvor uns
gegenuber geltend gemacht haben. Sie missen

14.

15.
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uns sechs Wochen Zeit gegeben haben, um den
Anspruch abschlieffend zu beurteilen. Fir die
Dauer des Verfahrens verjéhren Ihre Anspriiche
nicht.

Fir Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elek-
tronisch geschlossen (z.B. Uber eine Internetseite
oder per E-Mail), kénnen Sie sich bei Beschwerden
auch an die Plattform zur Online-Streitbeilegung
der Europdischen Union wenden. Diese finden Sie
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Thre
Beschwerde wird dann tber die Plattform fur
aufRergerichtliche Online-Streitbeilegung dem
Versicherungsombudsmann e. V. weitergeleitet.

Die Anschrift der BaFin lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strake 108, 53117 Bonn.

16.

Online ist die BaFin zu erreichen unter:
www.bafin.de.

Reichen Sie Thre Beschwerden in Schrift- oder
Textform ein. Dabei mussen der Sachverhalt
sowie der Beschwerdegrund enthalten sein. Die
BaFin kann einzelne Streitfdlle nicht verbindlich

entscheiden und erstellt keine Rechtsgutachten.

Sie pruft nur, ob die Entscheidung rechtlich zu
beanstanden ist.

Die Méglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu
nehmen, bleibt Thnen erhalten.
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Krankenversicherung der ERGO Reiseversicherung AG

(VB-ERV/ERGO SB 2014)

Prdambel

1. Den Vertragsabschluss und die Ver- ERGO ist berechtigt, namens und im
tragsfuhrung Ubernimmt die ERGO Auftrag der ERV Willenserkldrungen
Versicherung AG, ERGO-Platz 1, entgegenzunehmen und abzugeben.
40477 Dusseldorf (im Folgenden Die Regulierung der Schdden erfolgt
kurz ERGO genannt) im Namen durch die ERV.
der ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-StraRe 2, 2. Der Auslandsreise-Krankenversiche-
81737 Munchen (im Folgenden rungsschutz ist Inhalt des ERGO
kurz ERV genannt). Schutzbriefes, wenn er nicht im Antrag

ausgeschlossen ist.

1. Fiir welche Reisen haben Sie
Versicherungsschutz?

Als Reise im Sinne dieser Versicherungsbedingungen
gelten alle Reisen bis zu 42 Tagen, einschlieRlich
Tagesreisen, die Sie weltweit ins Ausland unterneh-
men. Sie haben Versicherungsschutz fir beliebig viele
Reisen, die Sie innerhalb des versicherten Zeitraums
unternehmen.

2, Wer kann Versicherungsnehmer
sein?

Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen gewdhn-
lichen Aufenthalt oder seinen Unternehmenssitz in
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Deutschland hat. Die Voraussetzung ist auf Verlangen
nachzuweisen.

Ist sie nicht gegeben, kommt ein Versicherungsver-
trag trotz Prémienzahlung nicht zustande.

3. Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Versiche-
rungsdokumentation namentlich genannt sind oder
zum dort beschriebenen Personenkreis gehéren. Als
versicherte Person geniefl’en Sie Versicherungsschutz.

4, Was leisten wir?

Sie sind wdhrend Threr Auslandsreise erkrankt oder
haben dort einen Unfall erlitten? Dann erstatten wir

die Kosten fur Heilbehandlungen im Ausland und fur
Krankentransporte ins Krankenhaus im Ausland.

4.1 Was ist versichert bei Heilbehandlungen im
Ausland? Versichert sind medizinisch notwendige
Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt
oder verordnet werden. Die Heilbehandlungen
und Arzneimittel missen schulmedizinisch an-
erkannt sein. Wir erstatten die Kosten fir:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus
einschlieBlich Operationen.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

D) Schmerzstillende Zahnbehandlungen
einschlieBlich Zahnfullungen in einfacher
Ausfertigung.

E) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz
und vorhandenen Zahnprothesen.

F) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische
Zahnprothesen nach einem Unfall.

G) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese
wdhrend der Reise erstmals erforderlich wer-
den und notwendig sind, um Ihre Transport-
fahigkeit zu gewdhrleisten.

H) Hilfsmittel, die wahrend der Reise erstmals
notwendig werden; Beispiel: Gehhilfen; Miete
eines Rollstuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige
MaRnahme das medizinisch notwendige Maf3? Dann
konnen wir unsere Leistung auf einen angemessenen
Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorare und
Gebuhren durfen den in dem betreffenden Land als
allgemein Ublich und angemessen betrachteten Um-
fang nicht Ubersteigen. Andernfalls kénnen wir die
Erstattung auf die landesublichen Sdtze kirzen.
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4.2 Welche Krankentransportkosten sind versi-
chert? Wir erstatten die Kosten fur [hren medi-
zinisch notwendigen Krankentransport in ein
geeignetes Krankenhaus im Ausland:

A) Zum stationdren Aufenthalt.
B) Zur ambulanten Erstversorgung.

4.

w

Was erstatten wir bei Schwangerschaft im
Ausland? Wir erstatten die im Ausland ange-
fallenen Kosten fur:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschafts-
komplikationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschafts-
unterbrechungen.

C) Entbindung bis einschlieflich der
36. Schwangerschaftswoche.

b4t

4.5

D) Fehlgeburt bis einschlieflich der
36. Schwangerschaftswoche.

E) Heilbehandlungen fur Ihr neugeborenes Kind
bei Frihgeburten bis zur 36. Schwanger-
schaftswoche.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld? Sie
mdchten von uns keine Erstattung der stationd-
ren Heilbehandlungskosten? Dann erhalten Sie ein
Krankenhaustagegeld von 50 Euro pro Tag. Dies
zahlen wir Thnen maximal fur 30 Tage ab Beginn
der stationdren Behandlung. Sie missen uns Thre
Wahl zu Beginn der Behandlung mitteilen.

Sind Sie iiber das Reiseende hinaus transport-
unfdhig? Dann Ubernehmen wir die Behand-
lungskosten bis zum Tag Ihrer Transportfdhigkeit.

5. Was ist nicht versichert?

5.1 Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fir die Reise
waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor
Beginn Ihrer Reise wussten, dass diese wgh-
rend der Reise durchgefiihrt werden mussen;
Beispiel: Dialysen.

C) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und
Horgerdten.

D) Auf Threm Vorsatz beruhende Krankheiten und
Verletzungen einschlieRlich deren Folgen.

E) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und ande-
ren Suchtkrankheiten einschlieRlich Entzugs-
und Entwohnungsbehandlungen.

F) Akupunktur, Fango und Massagen.

G) Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.



H) Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose.

I) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner,

Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemal’ erstattet.

5.2 Weitere Ausschliisse/Einschrdnkungen

A) Sie haben keinen Versicherungsschutz bei
Schdden durch Streik oder sonstige Arbeits-
kampfmalRnahmen, Kernenergie oder sonstige
ionisierende Strahlung; Beschlagnahme und
andere Eingriffe von hoher Hand; fur Unfallfol-
gen bzw. Erkrankungen durch den Einsatz von
CBRN-Waffen.

B) Sie haben keinen Versicherungsschutz bei
Schaden durch Krieg; Birgerkrieg; kriegs-
dhnliche Ereignisse; innere Unruhe. Sie befin-
den sich in einem Land, in dem Uberraschend
eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben

Sie fur die ersten 14 Tage nach Beginn des

jeweiligen Ereignisses Versicherungsschutz.
Diese Erweiterung gilt nicht, wenn Sie aktiv
an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

() Sie reisen in ein Gebiet, fur das zum Zeitpunkt

Ihrer Einreise eine Reisewarnung des Auswdir-
tigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland
ausgesprochen ist? Dann haben Sie keinen Ver-
sicherungsschutz. Sie befinden sich bereits in
einem Gebiet, fUr das eine Reisewarnung aus-
gesprochen wird? Dann endet Ihr Versiche-
rungsschutz mit Ablauf von 14 Tagen nach
Bekanntgabe der Reisewarnung.

D) Sie haben keinen Versicherungsschutz, soweit

und solange dem auf die Vertragsparteien
direkt anwendbare Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europd-
ischen Union oder der Bundesrepublik Deutsch-
land entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirt-
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schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika erlassen werden, soweit solche
Sanktionen bzw. Embargos mit europdischen
und deutschen Rechtsvorschriften vereinbar
sind.

6. Welche Obliegenheiten haben Sie
nach Eintritt des Versicherungs-
falles?

6.1 Sie mussen den Schaden unverztiglich ERGO
anzeigen.

6.2 Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung

mussen Sie unverzlglich Kontakt zur Notruf-
zentrale von ERGO aufnehmen.

27



28

Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung der ERGO Reiseversicherung AG

6.3 Sie mussen alles vermeiden, was zu unnétigen
Kosten fuihren konnte (Schadenminderungs-
pflicht).

6.4 Sie mussen uns jede sachdienliche Auskunft wahr-
heitsgemdf erteilen und das Schadensereignis
und die Folgen wahrheitsgemdf schildern. Sie
sind verpflichtet, uns jede zumutbare Untersu-
chung Uber Ursache und Hohe des Schadens und
Uber den Umfang unserer Leistungspflicht zu
ermaoglichen.

6.5 Gegebenenfalls mussen Sie die behandelnden
Arzte von der Schweigepflicht entbinden. Die Ent-
bindung von der Schweigepflicht ist fir Sie nur
soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten
fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

6.6 Zum Nachweis der geltend gemachten Kosten
haben Sie uns Originalbelege oder Zweitschriften
mit einem Erstattungsnachweis eines anderen
Leistungstrdgers vorzulegen.

7. Welche Folgen hat die Verletzung
von Obliegenheiten?

7.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn
Sie die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen.

7.2 Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die
Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt
haben.

7.3 Thr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

8. Was gilt, wenn Verpflichtungen
Dritter bestehen?

8.1 Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatz-
pflichtig ist, gehen diese Anspriiche auf uns Uber,
soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang
kann nicht zum Nachteil des Versicherungsneh-
mers geltend gemacht werden.

8.2 Sie sind verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach 8.1
an uns abzutreten, soweit wir Sie entschddigen.
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8.3 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrdgen oder vom
Sozialversicherungstrdger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den Ver-
sicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungs-
gemdf regulieren.

8.4 Verlieren Sie Ihre Pramienrtckerstattung aus
einem anderen Krankenversicherungsvertrag,
weil sich dieses Versicherungsunternehmen zu
unseren Gunsten an der Erstattung beteiligt?
Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung
verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.

9, Wann erhalten Sie die Zahlung?

9.1 Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie unverziglich die Zahlung.

9.2 Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen
den Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem
Sie die Kosten gezahlt haben.

10. Welches Recht wird angewandt?
Welches Gericht ist zustandig?

10.1 Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zuldssig ist.

10.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren mdochten, kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstdnden wdhlen:
A) Minchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

10.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren,
ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. IThrem
gewohnlichen Aufenthalt zustdndig.

11. Welche Verjahrungsfristen
miissen Sie beachten?

11.1 Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjdhren innerhalb von 3 Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt war
bzw. bekannt sein musste.

11.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann ist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.
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12, Wann beginnt und wann endet
der Versicherungsschutz?

12.1 Thr Versicherungsschutz beginnt mit dem verein-
barten Vertragsbeginn, frihestens mit Grenz-
Uberschreitung ins Ausland.

12.2 1hr Versicherungsschutz endet:

A) Wenn Sie nach Deutschland oder in das Land,
in dem Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt
haben, einreisen, spdtestens mit dem verein-
barten Vertragsende.

B) Nach den ersten 42 Tagen, wenn Ihre Aus-
landsreise ldnger als 42 Tage dauert.

12.3 Kénnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant been-
den, weil Griinde eingetreten sind, die Sie nicht
zu vertreten haben? In diesem Fall verldngert

sich Ihr Versicherungsschutz Uber den Zeitpunkt
hinaus, der urspriinglich mit uns vereinbart
wurde.

12.4. Besteht Ihr Versicherungsschutz fort, wenn das
Versicherungsjahr wdhrend Ihrer Reise endet?
Thr Versicherungsschutz besteht fort, wenn:
A) Der Vertrag nicht gektindigt wurde oder
B) Nach Ablauf einer vereinbarten Hochstversi-
cherungsdauer neu abgeschlossen wurde.

13. Wie lange lauft Ihr Vertrag und
wie konnen Sie ihn beenden?

13.1.Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr, soweit in
Ihrem Versicherungsschein keine abweichende
Vertragslaufzeit vereinbart wurde. Der Versiche-
rungsvertrag verldngert sich jeweils um ein wei-

teres Jahr, wenn der Versicherungsnehmer oder
wir nicht spatestens 3 Monate vor Ablauf der
vereinbarten Vertragslaufzeit oder jeden darauf-
folgenden Jahres kiindigen. Bei einer Laufzeit
von mehr als 3 Jahren kénnen Sie bereits zum
Ablauf des dritten Jahres kuindigen. Eine Kindi-
gung ist fristgerecht, wenn sie uns 3 Monate vor
dem jeweiligen Ablauf zugeht.

Ist ein Versicherungsfall eingetreten, konnen

der Versicherungsnehmer und wir den Versiche-
rungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist nur
innerhalb eines Monats nach Abschluss der Ver-
handlungen Uber die Entschddigung zuldssig.
Der Versicherungsnehmer kann mit sofortiger
Wirkung oder zu einem spdteren Zeitpunkt, spé-
testens zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres, kiindigen. Wir kénnen mit einer Frist
von einem Monat kindigen.
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13.3 Wenn Sie wdhrend der Vertragslaufzeit das

14. Was miissen Sie bei der Zahlung  15. Was miissen Sie bei der Zahlung

65. Lebensjahr vollendet haben und ab dem
neuen Versicherungsjahr eine héhere Pramie fur
Sie zu zahlen ist, weisen wir darauf nochmals
ausdricklich hin. Dann kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung zum Ablauf des
Versicherungsjahres kundigen.

13.4.Sie konnen die Auslandsreise-Krankenver-

sicherung unabhdngig vom Fortbestand der
ERGO Schutzbriefversicherung kundigen.

13.5 Wenn Sie die ERGO Schutzbriefversicherung

kundigen, kiindigen Sie damit auch die Aus-
landsreise-Krankenversicherung. Die Auslands-
reise-Krankenversicherung endet automatisch
mit Beendigung der ERGO Schutzbriefver-
sicherung.

der Erstpramie beachten?

14.1 Die Erstpramie ist unverztglich nach Ablauf von

14 Tagen nach Erhalt des Versicherungsscheins
zu zahlen.

14.2 Mogliche Folgen bei einer verspdteten Zahlung:

Erfolgt die Zahlung zu einem spdteren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst dann. Wir
kénnen vom Vertrag zuriicktreten, solange die
Erstprdmie nicht gezahlt ist. Beides gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat. Fur Versicherungs-
fdlle, die bis zur Zahlung der Erstprémie eintre-
ten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Dies
gilt nur, wenn wir durch einen auffdlligen Hin-
weis im Versicherungsschein auf die beschriebe-
nen Rechtsfolgen aufmerksam gemacht haben.

der Folgepramien beachten?

15.1 Folgeprémien sind, je nach Zahlungsweise, zu

N

Beginn des vereinbarten Prédmienzeitraums fdllig.

Maogliche Folgen bei einer verspdteten Zahlung:
Ist die Folgeprémie nicht rechtzeitig gezahlt,
gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnung
in Verzug. Dies gilt nicht, soweit der Versiche-
rungsnehmer die verspétete Zahlung nicht zu
vertreten hat. Wir sind berechtigt, dem Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten in Textform
eine Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen zu
bestimmen. Diese Zahlungsaufforderung ist nur
wirksam, wenn wir darin die riicksténdigen
Betrdge der Folgeprdmie, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffern.
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Zusdtzlich mussen die nachfolgenden Rechtsfolgen,
die mit dem Fristablauf verbunden sind, angegeben
werden. Ist der Versicherungsnehmer nach der Frist
von 2 Wochen noch in Zahlungsverzug, besteht ab
diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungs-
schutz. Auferdem kénnen wir den Vertrag fristlos
kundigen. Beide Rechtsfolgen gelten nur, wenn wir
mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen
haben. Haben wir den Vertrag gekindigt und zahlt
der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines
Monats den angemahnten Betrag, besteht der Ver-
trag fort. Fur Versicherungsfdlle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten
sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

16. SEPA-Lastschriftmandat/
Rechtzeitigkeit der Zahlung
bei Lastschrift

16.1 Der Versicherungsnehmer erteilt ERGO bei
Abschluss der Auslandsreise-Krankenversiche-
rung ein SEPA-Lastschriftmandat. ERGO ist
berechtigt, die Pramien fir die ERV zu verein-
nahmen und die Lastschrift vorzunehmen. Die
Pramie wird von ERGO per Lastschrift von diesem
Bank- bzw. Kreditkartenkonto eingezogen. An-
derungen der Kontoverbindung des Bank- bzw.
Kreditkartenkontos teilt der Versicherungsneh-
mer ERGO unaufgefordert mit und erteilt ein
neues SEPA-Lastschriftmandat.

16.2 Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist
rechtzeitig, wenn ERGO die Prédmie zum Fiillig-
keitstag einziehen kann und der Kontoinhaber
einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Kann ERGO die fdllige Pramie ohne Verschulden
des Versicherungsnehmers nicht einziehen, gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie un-
verzuglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

16.3 Sind monatliche, viertel- oder halbjdhrliche Pra-
mienzahlungen vereinbart und kommt der Versi-
cherungsnehmer mit der Zahlung einer Pramie
in Verzug, wird der noch ausstehende Beitrag
sofort fallig. Wir kénnen dann fiir die Zukunft
auch eine jahrliche Beitragszahlung verlangen.
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17. Welche Pramie ist zu zahlen -
was passiert bei Erreichen von
Altersgrenzen?

17.1 Die Hohe der zu zahlenden Pramie ist im Versi-
cherungsschein dokumentiert.

17.2 Wenn Sie wdhrend der Vertragslaufzeit das
65. Lebensjahr vollendet haben, erhdht sich die
Prémie zu Beginn des ndchsten Versicherungs-
jahres. Ab dem neuen Versicherungsjahr ist eine
andere Préimie fur Sie zu zahlen. Darauf und auf
das damit verbundene Kundigungsrecht weisen
wir den Versicherungsnehmer nochmals aus-
drucklich hin. Wird der Vertrag nicht gekindigt,
ist mit Beginn des neuen Versicherungsjahres die
dann geltende Prdmie fur Ihren neuen Tarif zu
zahlen.

17.3 Im Familientarif richtet sich die Pramie nach
dem dltesten Familienmitglied. Mitversicherte
Kinder sind bis zum Erreichen der Volljdhrigkeit
mitversichert.

18. Was miissen Sie bei der Anzeige
von Willenserklirungen beach-
ten?

18.1 Anzeigen und Willenserkldrungen bedurfen der
Textform, soweit nicht ausdrticklich etwas ande-
res bestimmt ist. Dies gilt fur den Versicherungs-
nehmer, Sie und uns.

18.2. ERGO ist berechtigt, namens und im Auftrag
der ERV Willenserkldrungen entgegenzunehmen
und abzugeben.

19. Welche Regeln gelten fiir die
Versicherungsteuer?

Die Auslandsreise-Krankenversicherung ist nach

§ 4 Nr. 5 Versicherungsteuergesetz versicherungs-
steuerfrei. Wird sie gemeinsam mit anderen Versiche-
rungen im Rahmen eines Versicherungspakets abge-
schlossen, weisen wir diesen Prdmienanteil gesondert
aus. Der Ausweis erfolgt in der Pramienrechnung, die
insoweit Bestandteil des Versicherungsvertrages ist.
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Glossar

A

Ausland

Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land,
in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Auswdrtiges Amt

Das Auswdértige Amt bildet zusammen mit den Aus-
landsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das Aus-
wadrtige Amt veréffentlicht umfangreiche Informatio-
nen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen. Die Kontakt-
daten lauten:

Postanschrift: Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale (24-Stunden-Service): 030 1817-0
Telefax: 030 1817-3402

Webadresse: www.auswaertiges-amt.de

E

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaRnahmen der
Staatsgewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahme

von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreise-

verweigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener
Einreisepapiere.

M

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige

Heilbehandlung

1. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind
nur versichert, wenn sie alle folgenden Vorausset-
zungen erfullen:

A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/
oder palliativen Zweck.

B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und
angemessen.

C) Die medizinische Diagnose und/oder die ver-
schriebene Behandlung mussen mit allgemein
akzeptierten medizinischen Verfahren Uberein-
stimmen.



Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere
Behandlungen, die Sie gegen drztlichen Rat vorneh-
men lassen.

2. Medizinische Leistungen oder Versorgungen mus-
sen medizinisch notwendig und angemessen sein.
Dies ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfullt
sind:

A) Sie sind erforderlich, um Ihren Zustand, Ihre
Erkrankung oder Verletzung zu diagnostizieren
oder zu behandeln.

B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behand-
lung stimmen mit der zugrunde liegenden
Erkrankung Uberein.

() Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der
medizinischen Versorgung dar.

D) Sie werden Uber einen angemessenen Behand-
lungszeitraum hinweg erbracht.

U

Unverziiglich
Ohne schuldhaftes Zogern.

v

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt und dauert 12 Monate (Zeitjahr).

Beispiel: Beginn 12. August 2014, 12 Uhr mittags;
Ende 12. August 2015, 12 Uhr mittags.

Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.
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Was leistet Ihre Auslandsreise-Krankenversicherung
nicht?

Sie verreisen oft beruflich oder privat ins Ausland? Was ist, wenn Sie dort krank
werden? Wer zahlt die Behandlungskosten, die Ihre Krankenkasse nicht iibernimmt?

Die ERV. Die im ERCO Schutzbrief optional enthaltene Auslandsreise-Krankenver-
sicherung der ERV schiitzt Sie weltweit bei allen Reisen bis zu 42 Tagen.

Es gibt aber auch Risiken, die diese Auslandsreise-Krankenversicherung nicht abdeckt.
So sind beispielsweise Behandlungen, von denen Sie bereits vor Reiseantritt wissen,
dass sie aus medizinischen Griinden wahrend der Reise stattfinden miissen (z.B.
Dialysen), nicht versichert. Nahere Informationen hierzu finden Sie in unseren Ver-
sicherungsbedingungen.



Kundeninformationsblatt fiir Ihre
Auslandsreise-Krankenversicherung

Informationen zum Versicherer

1. Wer sind wir?

Thr Vertragspartner fir die Auslandsreise-Kranken-
versicherung (VB-ERV/ERGO SB 2014) ist die

ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strafbe 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth

Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),
Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Munchen
Handelsregister: Amtsgericht Munchen,
HRB 42 000, USt-IdNr.: DE 129274536
VersSt-Nr.: 802/V90802001324

2. Was ist unsere Hauptgeschifts-
tatigkeit?

Die Hauptgeschdaftstdtigkeit der ERV ist der Betrieb
aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

3. Welche Versicherungsleistung
erhalten Sie?

Versicherungsschutz besteht im Rahmen des ERGO
Schutzbriefes abgeschlossenen Tarifes der ERGO Rei-
seversicherung AG. Wir tbernehmen die Kosten fur
Heilbehandlungen bei akuten Erkrankungen und
Unfdllen im Ausland. Néhere Angaben tber Art und
Umfang, Falligkeit und Erfullung unserer Leistungen
finden Sie in den fur Ihren Vertrag geltenden

Versicherungsbedingungen VB-ERV/ERGO SB 2014.

4, Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie unverziglich die Zahlung.

5. Was miiissen Sie zur Pramie fiir
die Auslandsreise-Krankenver-
sicherung wissen?

Die Hohe Ihrer Prémie ist abhdngig vom gewdhlten
Tarif und der Art der Zahlweise. Einzelheiten hierzu
finden Sie auf Threm Antrag und im Folgenden:
Prémie pro Jahr:

pro Einzelperson bis 64 Jahre 14,50 Euro

pro Einzelperson ab 65 Jahre 39,00 Euro

pro Familie/Paar bis 64 Jahre 25,00 Euro

pro Familie/Paar ab 65 Jahre 89,00 Euro
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Ihnen entstehen keine weiteren Kosten, wenn Sie die
Jahresprdmie jdhrlich in einem Betrag zahlen. Haben
Sie eine Ratenzahlung gewdhlt, fallt zusdtzlich ein
Ratenzahlungszuschlag an:

Bei halbjdhrlicher Zahlungsweise 3 %
Bei vierteljcéhrlicher Zahlungsweise 5 %
und monatlicher Zahlungsweise 6 %

Die Prémie erhoht sich um den jeweiligen Raten-
zahlungszuschlag.

Bitte beachten Sie, dass Sie die endgultige Pramien-
hohe daher erst Threm Versicherungsschein entneh-
men konnen. Die Auslandsreise-Krankenversicherung
ist gemdald § 4 Nr. 5 VersStG versicherungsteuerfrei.
Der Pramienanteil hierfur ist mit dem Beitrag fur den
ERGO Schutzbrief zu zahlen. Weitere Einzelheiten zur
Beitragszahlung konnen Sie Ziffer 7 Ihrer ERGO
Schutzbriefversicherungsbedingungen und Ziffer 14

Ihrer Bedingungen zur Auslandsreise-Krankenver-
sicherung (VB-ERV/ERGO SB 2014) entnehmen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der Erstprémie in Verzug,
leisten wir nicht!

Informationen zum Vertrag

6. Wie kommt der Vertrag zustande?
Wann beginnt Ihr Versicherungs-
schutz?

Der Vertrag kommt mit Annahme Ihres Antrages

durch den Versicherer zustande, wenn Sie die

Auslandsreise-Krankenversicherung nicht ausge-
schlossen haben.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Antrag
angegebenen Zeitpunkt, friihestens mit Grenziber-
schreitung ins Ausland. Bitte beachten Sie: Versiche-
rungsschutz besteht nur, wenn Sie den ersten Beitrag
unverzuglich nach Félligkeit im Sinne von Ziffer 14
Ihrer Bedingungen zur Auslandsreise-Krankenversi-
cherung gezahlt haben.

7. Konnen Sie den Abschluss Ihres
Vertrages widerrufen?

Informationen zum Widerruf kénnen Sie dem

Dokument ,Widerrufsbelehrung“ (Seiten 44 -47)

entnehmen. Bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat besteht kein Widerrufsrecht.
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8. Wie kann der Vertrag beendet
werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

« Der Vertrag kann durch Kiindigung beendet werden.

« Thr Versicherungsschutz endet, wenn Sie nach
Deutschland einreisen.

« Wenn Ihre Auslandsreise ldnger als 42 Tage dauert,
endet Ihr Versicherungsschutz nach den ersten
42 Tagen.

« Thr Versicherungsschutz endet spédtestens mit dem
vereinbarten Vertragsende 12 Uhr mittags.

Endet das Versicherungsjahr vor oder wihrend
einer Reise?

Dann besteht der Versicherungsschutz nur fort, wenn
der Versicherungsvertrag nicht gektndigt ist oder
nach Ablauf einer vereinbarten Hochstversicherungs-

dauer neu abgeschlossen wurde. Weitere Einzelheiten
konnen Sie den Ziffern 12 und 13 der VB-ERV/ERGO
SB 2014 entnehmen.

9. Welches Recht findet auf den
Vertrag Anwendung?

Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuléssig
ist.

10. Wo konnen Sie Ihre Anspriiche
gerichtlich geltend machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie
zwischen diesen Gerichtsstdnden wdhlen:

Munchen oder das Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes
bzw. Thres gewshnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

11. Welche Vertragssprache gilt?
Was gilt fiir Willenserklarungen?

ERGO ist berechtigt, namens und im Auftrag der ERV
Willenserkldrungen entgegenzunehmen und abzuge-
ben. Maltgebend fur die Vertragsbestimmungen und
weitere Informationen sowie die Kommunikation
wdhrend der Laufzeit des Vertrages ist die deutsche
Sprache. Willenserkldrungen bedirfen der Textform
(z.B. Brief, E-Mail). Mindliche Vereinbarungen sind
unwirksam.
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12, Welche Beschwerdemaoglich-
keiten haben Sie?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Be-
schwerden an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Straf3e 108,
53117 Bonn zu richten.

An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle nimmt die ERV nicht teil.

40

13. An wen sind Schadensmeldun-
gen zur Auslandsreise-Kranken-
versicherung zu richten?

Sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde,
senden Sie Ihre Schadensunterlagen unverziglich an:

ERGO Versicherung AG

Abt. SiB Schaden
Thomas-Dehler-Strafe 2
D-81728 Miuinchen

Fax +49 89 62752590
E-Mail: schutzbrief@ergo.de

ERGO ist berechtigt, namens und im Auftrag der
ERV Willenserkldrungen entgegenzunehmen und
abzugeben.



Informationen zum Datenschutz

Wir als Versicherer bendtigen Daten von Kunden Ausflhrliche Informationen finden Sie unter
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz
abschlieRen und durchfihren zu konnen. Bei der Ver- und www.ergo.de/datenschutz.

arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften

der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Information zu. Dann rufen Sie uns einfach an.
Loéschung Ihrer Daten und auf Einschrdnkung der

Verarbeitung. + ERGO Reiseversicherung AG:

Tel +49 89 4166-1766

+ ERGO Versicherung AG:
Tel 0800 3746-000 (kostenlos aus dem Inland)
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Schadensmeldung

Name, Vorname des Versicherungsnehmers (VN)
Strafke und Hausnummer

PLZ und Wohnort

Telefon E-Mail

Benutztes Fahrzeug: Pkw Wohnmobil Krad/Moped
Anhdnger Fahrrad

Amtl. Kennzeichen Baujahr Fabrikat, Typ

Halter des Fahrzeugs

(falls nicht VN):
Name, Vorname (auch Mietwagenfirma)

PLZ und Wohnort

Stralke und Hausnummer

Land
Unfall

Schadensdatum Uhrzeit

Was ist passiert? Panne Kfz-Diebstahl

ERGO Versicherung AG

ERGO-Platz 1, 40477 Dusseldorf

Tel 0800 327327327 (innerhalb Deutschlands gebuhrenfrei)
Fax 089 62752590

ERGO

Schutzbrief-Nummer

Bei Unfall beachten Sie bitte: Die bei Unfall erbetenen Angaben sind
unerldsslich! Wichtig: auch bei selbstverschuldetem Unfall ausfiillen!

Unfall mit Fremdbeteiligung? ja nein

Versicherung Ihres Fahrzeugs: Kfz-Haftpflicht Teilkasko Vollkasko

Wohnwagen bei Gesellschaft, Versicherungsnummer

Leihfahrzeug Unfallgegner:

Name, Vorname des Unfallgegners Amtliches Kennzeichen

Anschrift des Unfallgegners

Gegnerische Versicherung mit Versicherungsnummer

PLZ und Ort des Schadens

Krankheit/Verletzung Sonstiges  Bei Kfz-Schdden: Reparaturschaden Totalschaden



Bei Leistungen im Zusammenhang mit Verletzungen oder Erkrankung

Krankenversicherung

Schadensschilderung (ggf. Beiblatt verwenden)

Anzahl der Insassen  Entfernung vom Wohnort in km  Reiseziel

Ich bitte um Erstattung des Gesamtbetrags von
(Kdstchen ankreuzen und Eurobetrdge einsetzen)

Pannenbhilfe Sonstiges
Abschleppen

Bergen

Ubernachtung

Fahrt

Mietwagen

Mitgliedsnummer/Versicherungsnummer

Frau Herr

Der ERGO Notruf wurde verstandigt am  Gesprdchspartner

e Kénnen Sie die Mehrwertsteuer beim Finanzamt absetzen? ja nein
uro

Zahlung an mich Rechnungsaussteller anderen Empfdnger

IBAN

Name und Ort des Geldinstituts

Name und Anschrift des Empfdngers (falls nicht Versicherungsnehmer)

Ich bestdtige, dass alle Angaben vollstdndig und richtig sind. Mir ist bekannt, dass bewusst

unwahre oder unvollstédndige Angaben zum Verlust des Versicherungsschutzes fiihren kénnen.

Datum und Unterschrift



Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
. der Versicherungsschein,
. die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieRlich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,
. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
ERGO Versicherung AG, ERGO-Platz 1, 40477 Diisseldorf, E-Mail: service@ergo.de
ERGO ist berechtigt, namens und im Auftrag der ERV Willenserkldrungen entgegenzunehmen und abzugeben.
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat IThnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallen-
den Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag von 1/360
der Jahresprdmie bei jahrlicher Zahlungsweise bzw. 1/180 der Halbjahresprdmie bei halbjdhrlicher Zahlungsweise, 1/90 der Vierteljahresprdmie bei viertel-
jahrlicher Zahlungsweise oder 1/30 der Monatsprdmie bei monatlicher Zahlungsweise, multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz
bestanden hat. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Thr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusam-
menhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und
eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Ver-
tragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie
Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.



Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefthrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1.

N

v B~ w

o

die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschdftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen malgeblich ist, bei juris-

tischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieflich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Ver-

sicherungsverhdltnis mehrere selbstdndige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grun-
dlagen seiner Berechnung, die Thnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

. a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mdgliche weitere Steuern, Gebuihren oder Kosten, die

nicht Uber den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfuigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;
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9. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist,
wdhrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10.

11

12.

13.

14.
15.

16.

17.

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegeniber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieflich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gege-
benenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlielich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorge-
hobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages
zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tber das zusténdige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich
der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;

einen maglichen Zugang fuir Sie zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fur diesen
Zugang; dabei ist ausdrtcklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung
Stand 11.2021
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Ihr ERGO Berater vor Ort:

Wir freuen uns Uber Ihre Meinung: ergo.de/feedback
Mehr Uber unsere Leistungen erfahren: ergo.de

Uber ndhere Einzelheiten informieren Sie die jeweiligen Versicherungsbedingungen.

Wenn Sie kiinftig unsere Angebote nicht mehr erhalten mochten, konnen Sie der
Verwendung Ihrer Daten fir Werbezwecke widersprechen. Infomieren Sie uns hierzu
einfach tber www.ergo.de/info oder rufen Sie uns an unter: 0800 3746-000
(gebuhrenfrei)
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Wir sind immer fiir Sie da!

Wer sein Leben selbst gestalten will, braucht jeman-
den an seiner Seite, der daftir gentigend Sicherheit
bietet. Wir von ERGO helfen IThnen dabei, Ihren Weg
in sichere Bahnen zu lenken. Wenn Sie Fragen zu
Versicherungen von ERGO haben - kein Problem.

Nutzen Sie unseren Kundenservice.

Gebiihrenfreie Rufnummer:
0800 3746-000

Im Notfall helfen wir IThnen weiter:
Tel 0800 327327327

(innerhalb Deutschlands gebuhrenfrei)

oder

+49 89 62752500



